
 

NGÂN HÀNG TMCP ĐÔNG NAM Á 

198 Trần Quang Khải, Phường Lý Thái Tổ,  

Quận Hoàn Kiếm, Hà Nội 

Tel: (+84.4)3944 8688 

Website: www.seabank.com.vn 

 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI TẾT 2024 & KỶ NIỆM 30 NĂM THÀNH LẬP 

NGÂN HÀNG DÀNH CHO KHÁCH HÀNG  

1. Tên chương trình khuyến mại: Chương trình khuyến mại Tết 2024 & Kỷ niệm 30 năm thành lập 

ngân hàng dành cho khách hàng 

2. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại:  

Tiết kiệm tại quầy, Tiết kiệm online, Thẻ tín dụng, Tín dụng, Tài khoản & Giao dịch tài khoản, 

Tài khoản số đẹp, Genetica, Bảo hiểm Opes  

3. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 22/01/2024 – 05/05/2024. 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

5. Hình thức khuyến mại: Khuyến mại mang tính may rủi. 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại): 

Là khách hàng cá nhân sử dụng sản phẩm, dịch vụ tại SeABank trong thời gian khuyến mại, bao gồm: 

 Nhóm sản phẩm Huy động:  

- KHCN gửi tiết kiệm VND tại quầy từ 50 triệu đồng/giao dịch, kì hạn từ 01 tháng trở lên theo 

các sản phẩm Tiết kiệm lĩnh lãi cuối kỳ, Tiết kiệm trả lãi hàng tháng, Tiết kiệm bậc thang, Tiết 

kiệm Phát lộc, Tiền gửi An Phát, Tiết kiệm trả lãi trước, Tiền gửi có kỳ hạn lĩnh lãi cuối kỳ, 

Tiết kiệm gửi góp Ươm mầm ước mơ, Tiết kiệm gửi góp Vun đắp tương lai, Chứng chỉ tiền 

gửi 18 tháng. 

- KHCN gửi tiết kiệm VND trên SeANet/SeAMobile từ 50 triệu đồng/giao dịch, kỳ hạn 1 tháng 

trở lên theo các sản phẩm Tiết kiệm trả lãi hàng tháng, Tiết kiệm lĩnh lãi cuối kỳ, Tiết kiệm 

gửi góp vun đắp tương lai, Tiết kiệm bậc thang. 

 Nhóm sản phẩm Tín dụng:  

- KHCN giải ngân mới các sản phẩm vay có tài sản đảm bảo từ 50 triệu đồng/giao dịch hoặc tín 

chấp từ 30 triệu đồng/giao dịch, không bao gồm các sản phẩm cho vay cầm cố Sổ tiết kiệm & 

giấy tờ có giá và các giao dịch liên quan đến thẻ tín dụng.  

 Nhóm sản phẩm Tài khoản & Giao dịch tài khoản:  

- Khách hàng cá nhân mở mới tài khoản thanh toán & đăng ký sử dụng dịch vụ Ebank. 

- Khách hàng cá nhân mở mới tài khoản thanh toán & đăng ký sử dụng VietQR làm điểm chấp 

nhận thanh toán (MCQR) 

- Khách hàng cá nhân thực hiện các giao dịch trên Ebank: Nạp thẻ điện thoại, Mua thẻ cào điện 

tử, Nạp tiền data 3G/ 4G, Nạp tiền dịch vụ VETC, Thanh toán hóa đơn, Mua vàng AJC, Mua 

vàng SJC, Thanh toán qua mã QR (mã thanh toán của Payoo, Napas), Mua tài khoản số đẹp, 

Thanh toán ví điện tử (Momo, Moca, Zalopay) sử dụng nguồn tiền từ tài khoản thanh toán/ tài 

khoản thẻ SeABank. 

- Khách hàng cá nhân thực hiện các giao dịch chuyển tiền hoặc nhận tiền qua mã VietQR  

- Khách hàng duy trì số dư không kỳ hạn bình quân trên tài khoản thanh toán. 

- Khách hàng tham gia chương trình “Đẳng cấp thú cưng – Rước ngàn quà tặng” trên 

SeAMobile 



 Nhóm sản phẩm Thẻ tín dụng: 

- KHCN mở mới và kích hoạt thẻ tín dụng Visa Classic, SeAEasy, BRG Elite, SeALady 

Mastercard, SeALady Visa, Visa Platinum, SeAGolf Platinum, SeAGolf Hội viên, SeATravel, 

Signature (hoặc các thẻ tín dụng khác của SeABank trong từng thời kì). 

- Khách hàng có phát sinh các giao dịch chi tiêu thẻ tín dụng (POS, ECOM, rút tiền)  

 Nhóm sản phẩm, dịch vụ Genetica & Tài Khoản số đẹp: 

- Khách hàng sử dụng dịch vụ Genetica được phân phối qua kênh SeABank  

- Khách hàng mở mới & nộp phí Tài khoản số đẹp 

 Nhóm sản phẩm bảo hiểm:  

- Khách hàng tham gia sản phẩm bảo hiểm Opes gắn kèm các giao dịch chuyển khoản trên ứng 

dụng SeAMobile 

7. Cơ cấu giải thưởng: 

Cơ cấu 

giải 

thưởng 

Nhóm 

sản 

phẩm  

Hạng 

mục 

Nội dung giải 

thưởng 

Trị giá giải 

thưởng 

(VND) 

Số 

giải/ 

đợt  

Số 

đợt  

Thành tiền 

dự kiến 

(VND) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Giải 

thưởng 

quay số 

may 

mắn 

theo đợt 

Nhóm 

sản 

phẩm 

Huy 

động 

Giải 

nhất 

Xe máy Honda 

Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

35,000,000 01 
05 

 

  175,000,000  

Giải nhì 
01 chỉ vàng AJC 

AAA 
6,500,000 05   162,500,000  

Nhóm 

sản 

phẩm 

Tín dụng  

Giải 

nhất 

Xe máy Honda 

Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

35,000,000 01 
05 

 

  175,000,000  

Giải nhì 
01 chỉ vàng AJC 

AAA 
6,500,000 05   162,500,000  

Nhóm sản 

phẩm Tài 

khoản & 

Giao dịch 

tài khoản 

Giải 

nhất 

Xe máy Honda 

Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

35,000,000 01 
05 

 

  175,000,000  

Giải nhì 
01 chỉ vàng AJC 

AAA 
6,500,000 05   162,500,000  

Nhóm 

sản 

phẩm 

Thẻ tín 

dụng  

Giải 

nhất 

Xe máy Honda 

Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

35,000,000 01 
05 

 

  175,000,000  

Giải nhì 
01 chỉ vàng AJC 

AAA 
6,500,000 05   162,500,000  

Nhóm 

sản 

phẩm 

Genetica 

& Tài 

Khoản 

số đẹp 

Giải 

nhất 

Xe máy Honda 

Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

35,000,000 01 

05 

 

  175,000,000  

Giải nhì 
01 chỉ vàng AJC 

AAA 
6,500,000 05   162,500,000  

Nhóm 

sản 

phẩm 

Bảo 

hiểm 

Opes 

Giải nhì 

 

01 chỉ vàng AJC 

AAA 
6,500,000 02 05   65,000,000  



Cơ cấu 

giải 

thưởng 

Nhóm 

sản 

phẩm  

Hạng 

mục 

Nội dung giải 

thưởng 

Trị giá giải 

thưởng 

(VND) 

Số 

giải/ 

đợt  

Số 

đợt  

Thành tiền 

dự kiến 

(VND) 

Giải 

thưởng 

quay số 

may 

mắn 

cuối 

chương 

trình 

Tất cả 

các 

nhóm 

sản 

phẩm  

Giải đặc 

biệt 

Xe ôtô Honda City 

bản G 2023 

 

559,000,000 

 
01 01 559,000,000 

Tổng cộng: (Bằng chữ: Hai tỷ ba trăm mười một triệu năm trăm nghìn đồng chẵn) 2,311,500,000 

- Trị giá giải thưởng là giá thị trường tại thời điểm mua sắm. Quà tặng có thể quy đổi thành tiền mặt 

theo giá trị tại thời điểm công bố giải thưởng có bao gồm thuế VAT. 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại: 

8.1 Điều kiện áp dụng 

Khách hàng sẽ nhận được mã số may mắn (MSMM) theo sản phẩm dịch vụ sử dụng để tham gia quay 

số cuối chương trình. Công thức tính MSMM như sau: 

Nhóm 

sản 

phẩm 

Sản phẩm Điều kiện áp dụng 
Công thức tính 

MSMM 

Cấu trúc 

MSMM 

 

Nhóm 

sản 

phẩm 

huy 

động 

 

Tiết kiệm tại quầy 

KHCN có tài khoản thanh toán tại 

SeABank và gửi tiết kiệm VND tại 

quầy từ 50 triệu đồng/giao dịch, kì 

hạn từ 01 tháng trở lên theo các sản 

phẩm Tiết kiệm lĩnh lãi cuối kỳ, Tiết 

kiệm trả lãi hàng tháng, Tiết kiệm 

bậc thang, Tiết kiệm Phát lộc, Tiền 

gửi An Phát, Tiết kiệm trả lãi trước, 

Tiền gửi có kỳ hạn lĩnh lãi cuối kỳ, 

Tiết kiệm gửi góp Ươm mầm ước 

mơ, Tiết kiệm gửi góp Vun đắp 

tương lai, Chứng chỉ tiền gửi 18 

tháng trong thời gian diễn ra chương 

trình. 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số tiền gửi 

VND/50 triệu 

VND) 
MSMM có 

cấu trúc: TK-

mã số 

Quy cách 

MSMM: 

TK0000001-

TK9999999 

Tiết kiệm online  

KHCN có tài khoản thanh toán tại 

SeABank tại SeABank và gửi tiết 

kiệm VND trên SeANet/SeAMobile 

từ 50 triệu đồng/giao dịch, kỳ hạn 1 

tháng trở lên theo các sản phẩm Tiết 

kiệm trả lãi hàng tháng, Tiết kiệm 

lĩnh lãi cuối kỳ, Tiết kiệm gửi góp 

vun đắp tương lai, Tiết kiệm bậc 

thang trong thời gian diễn ra chương 

trình. 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số tiền gửi 

VND/25 triệu 

đồng) 

Nhóm 

sản 

phẩm 

Tín 

dụng 

Tín dụng thế chấp 

KHCN giải ngân mới các sản phẩm 

vay có tài sản đảm bảo từ 50 triệu 

đồng/giao dịch 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số tiền giải ngân 

VND/10 triệu 

VND) 

MSMM có 

cấu trúc: TD-

mã số 

Quy cách 

MSMM: 



Nhóm 

sản 

phẩm 

Sản phẩm Điều kiện áp dụng 
Công thức tính 

MSMM 

Cấu trúc 

MSMM 

Tín dụng tín chấp 

KHCN giải ngân mới các sản phẩm 

vay không có tài sản đảm bảo từ 30 

triệu đồng/giao dịch 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số tiền giải ngân 

VND/5 triệu 

đồng) 

TD0000001-

TD9999999 

Nhóm 

sản 

phẩm 

Thẻ tín 

dụng 

Các thẻ tín dụng 

hạng Classic/ 

Gold/ Titanium 

của SeABank 
Thẻ tín dụng mở mới và kích hoạt 

trong thời gian chương trình 

MSMM sẽ được tạo ra khi thẻ tín 

dụng được kích hoạt 

01 thẻ mở mới và 

kích hoạt nhận 5 

MSMM 
MSMM có 

cấu trúc: CC-

mã số 

Quy cách 

MSMM: 

CC0000001-

CC9999999 

Các thẻ tín dụng 

hạng 

Platinum/Signature 

của SeABank  

01 thẻ mở mới và 

kích hoạt nhận10 

MSMM 

Khách hàng có 

phát sinh các giao 

dịch chi tiêu thẻ tín 

dụng  

Khách hàng có phát sinh các giao 

dịch chi tiêu thẻ tín dụng (POS, 

ECOM, rút tiền) trong thời gian 

chương trình 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số tiền chi tiêu 

VND/5 triệu 

đồng) 

 

 

Nhóm 

sản 

phẩm 

Tài 

khoản 

& Giao 

dịch tài 

khoản  

Khách hàng cá 

nhân mở mới tài 

khoản thanh toán 

& đăng ký sử dụng 

dịch vụ Ebank. 

Khách hàng cá nhân mở mới tài 

khoản thanh toán & đăng ký sử 

dụng dịch vụ Ebank trong thời gian 

chương trình 

01 tài khoản mở 

mới nhận 1 

MSMM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MSMM có 

cấu trúc: GD-

mã số 

Quy cách 

MSMM: 

GD0000001-

GD9999999 

Khách hàng cá 

nhân mở mới tài 

khoản thanh toán 

& đăng ký sử 

VietQR làm điểm 

chấp nhận thanh 

toán 

Khách hàng cá nhân mở mới tài 

khoản thanh toán & đăng ký sử 

VietQR làm điểm chấp nhận thanh 

toán (MCQR) trong thời gian chương 

trình 

01 tài khoản 

MCQR mở mới 

nhận 2 MSMM 

Khách hàng thực 

hiện giao dịch  

Khách hàng cá nhân thực hiện các 

giao dịch Ebank: Nạp thẻ điện thoại, 

Mua thẻ cào điện tử, Nạp tiền data 

3G/ 4G, Nạp tiền dịch vụ VETC, 

Thanh toán hóa đơn, Mua vàng AJC, 

Mua vàng SJC, Thanh toán qua mã 

QR (Payoo, Napas), Mua tài khoản 

số đẹp, Thanh toán ví điện tử 

(Momo, Moca, Zalopay) sử dụng 

nguồn tiền từ tài khoản thanh toán/ 

tài khoản thẻ SeABank 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số lượng giao 

dịch /5) 

Khách hàng cá 

nhân thực hiện các 

giao dịch chuyển 

tiền đi qua mã 

VietQR 

Khách hàng cá nhân thực hiện các 

giao dịch chuyển tiền đi qua mã 

VietQR 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số lượng giao 

dịch /3) 

Khách hàng cá 

nhân nhận tiền đến 

qua mã VietQR  

Khách hàng cá nhân là MCQR nhận 

tiền chuyển đến qua mã VietQR vào 

tài khoản đăng ký MCQR 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(Số lượng giao 

dịch /3) 



Nhóm 

sản 

phẩm 

Sản phẩm Điều kiện áp dụng 
Công thức tính 

MSMM 

Cấu trúc 

MSMM 

Khách hàng tham 

gia chương trình 

“Đẳng cấp thú 

cưng – Rước ngàn 

quà tặng” trên 

SeAMobile 

Khách hàng đăng ký nuôi mới 

SeAPet  

01 SeAPet đăng 

ký mới nhận 01 

MSMM 

Khách hàng nuôi SeAPet tăng cân 

trên 30kg  

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(tổng cân nặng 

SeAPet / 30kg) 

Khách hàng duy trì 

số dư không kỳ hạn 

bình quân trên tài 

khoản thanh toán 

(CASA) 

 

Khách hàng duy trì số dư không kỳ 

hạn bình quân trên tài khoản thanh 

toán. 

 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

(số dư không kỳ 

hạn bình quân 

trên tài khoản 

thanh toán 

VND/5 triệu 

đồng) 

Nhóm 

sản 

phẩm 

Thu 

phí 

Genetica 

Khách hàng mua dịch vụ Genetica 

qua SeABank trong thời gian diễn ra 

chương trình 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

[Phí thực thu có 

bao gồm VAT 

(VND)/100,000 

VND] 

 

 

 

 

 

MSMM có 

cấu trúc: FE-

mã số 

Quy cách 

MSMM: 

FE0000001-

FE9999999 

Tài khoản số đẹp 

Khách hàng mở mới & nộp phí Tài 

khoản số đẹp trong thời gian diễn ra 

chương trình 

Số lượng MSMM 

= Phần nguyên 

[Phí thực thu có 

bao gồm VAT 

(VND)/100,000 

(VND)] 

 

Nhóm 

sản 

phẩm 

Bảo 

hiểm 

Sản phẩm Bảo 

hiểm tai nạn Opes 

trên app 

SeAMobile 

Khách hàng tham gia sản phẩm bảo 

hiểm Opes gắn kèm các giao dịch 

chuyển khoản trên ứng dụng 

SeAMobile trong thời gian triển 

khai chương trình 

Mỗi một hợp 

đồng tham gia 

được tính 1 

MSMM 

MSMM có 

cấu trúc: BH-

mã số 

Quy cách 

MSMM: 

BH0000001-

BH9999999 

(*) Lưu ý: 

- Thẻ tín dụng phải được phát hành trong thời gian diễn ra chương trình và kích hoạt thành công. 

Dữ liệu khi tổng kết chương trình thẻ phải ở trạng thái OK hoặc tạm khóa 

- Chỉ ghi nhận các thẻ tín dụng chính, mở mới (không tính các thẻ phụ, thẻ cấp lại do mất, hỏng, thẻ 

gia hạn). Thời gian mở thẻ thành công được ghi nhận trên hệ thống W4. 

- Tài khoản Ebank phải ở trạng thái hoạt động tại thời điểm lấy dữ liệu. Các khách hàng được xác 

định là gian lận mở tài khoản qua Ekyc không đủ điều kiện tham gia chương trình. 

8.2. Cách thức gửi MSMM cho khách hàng 

- MSMM được xác định sau khi giao dịch của khách hàng hoàn tất và thỏa mãn các điều kiện của 

chương trình 

- Một khách hàng có thể nhận nhiều MSMM và có cơ hội trúng nhiều giải thưởng 

- MSMM được SeABank thông báo tới khách hàng bằng một trong các hình thức sau: gửi SMS, 

Email, thông báo trên website ngân hàng (www.seabank.com.vn), notification trên ứng dụng 

SeAMobile..., trước ngày quay số 02 ngày. 

http://www.seabank.com.vn)/


8.3.Các đợt quay số 

Đợt 

quay 

Ngày quay 

số dự kiến 

Các MSMM 

được phát 

hành trong 

thời gian 

Giải thưởng 

Đợt 1 19/02/2024 
22/01/2024 – 

11/02/2024 

- 05 giải nhất: Xe máy Honda Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

- 27 giải nhì: 01 chỉ vàng AJC AAA 

Đợt 2 22/03/2024 
12/02/2024 – 

03/03/2024 

- 05 giải nhất: Xe máy Honda Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

- 27 giải nhì: 01 chỉ vàng AJC AAA 

Đợt 3 17/04/2024 
04/03/2024 – 

24/03/2024 

- 05 giải nhất: Xe máy Honda Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

- 27 giải nhì: 01 chỉ vàng AJC AAA 

Đợt 4 29/04/2024 
25/03/2024 – 

14/04/2024 

- 05 giải nhất: Xe máy Honda Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

- 27 giải nhì: 01 chỉ vàng AJC AAA 

Đợt 5 20/05/2024 
15/04/2024 – 

05/05/2024 

- 05 giải nhất: Xe máy Honda Vision 2023 phiên 

bản tiêu chuẩn 

- 27 giải nhì: 01 chỉ vàng AJC AAA 

Đợt quay 

số cuối 

chương 

trình 

20/05/2024 
22/01/2024 – 

05/05/2024 

01 giải đặc biệt dành cho tất cả các nhóm sản phẩm: 

Xe ôtô Honda City bản G 2023 

8.4. Thời gian, địa điểm, cách thức xác định trúng thưởng: 

- Thời gian quay số xác định khách hàng trúng thưởng của từng đợt được dự kiến tại mục 8.3 

- Địa điểm tổ chức quay thưởng: Tại Hội sở SeABank (198 Trần Quang Khải, phường Lý Thái Tổ, 

quận Hoàn Kiếm, TP Hà Nội) dưới sự chứng kiến của đại diện SeABank và đại diện khách hàng. 

- Việc quay số xác định trúng thưởng sẽ được thực hiện một cách ngẫu nhiên bằng phần mềm quay 

thưởng có sẵn của SeABank. Phần mềm này tích hợp tự động tất cả các mã số may mắn được sinh 

ra trong đợt và trong toàn chương trình. Phần mềm sẽ lựa chọn ngẫu nhiên khách hàng trúng 

thưởng từ danh sách mã dự thưởng đã được công bố. Thứ tự quay thưởng sẽ lần lượt từ giải nhì 

đến giải nhất, giải đặc biệt (đối với đợt quay số cuối chương trình). 

- Khách hàng trúng thưởng là khách hàng có mã dự thưởng trùng với mã số trúng thưởng được xác 

định qua phần mềm quay số trúng thưởng 

- Kết quả của lễ quay thưởng sẽ được lập thành văn bản và có xác nhận của các bên chứng kiến, bao 

gồm đại diện SeABank và đại diện khách hàng có tham gia chứng kiến trong chương trình 

8.5.Thông báo trúng thưởng  

- Trong vòng 7 ngày từ ngày tổ chức lễ quay số xác định trúng thưởng, SeABank sẽ thông báo tới 

khách hàng trúng thưởng bằng các hình thức: gọi điện cho khách hàng thông báo trúng thưởng từ 

số điện thoại 02439448702, hoặc và gửi SMS cho khách hàng trúng thưởng từ tên miền 

“SeABank” theo thông tin khách hàng đăng ký với SeABank, hoặc và notification trên ứng dụng 

SeAMobile, đăng tải danh sách khách hàng trúng thưởng lên website chính thức của SeABank 

(www.seabank.com.vn). 

8.6.Thời gian, địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 

- Địa điểm trao thưởng: Tại điểm giao dịch của SeABank mà khách hàng yêu cầu khi SeABank liên 

hệ với khách hàng hoặc điểm giao dịch của SeABank gần với địa chỉ mà khách hàng đăng ký tại 

SeABank nhất. 



- Cách thức trao thưởng:  

+ Đối với khách hàng trúng thưởng quà tặng là hiện vật (chỉ vàng AJC AAA, Xe máy Honda Vision 

2023 phiên bản tiêu chuẩn, Xe ôtô Honda City bản G 2023): SeABank trao thưởng trực tiếp, công 

khai cho KH trúng thưởng. Trường hợp không thể nhận thưởng, KH có thể ủy quyền cho người 

khác nhận giải thay theo quy định của pháp luật. Nếu Khách hàng lựa chọn nhận thưởng bằng tiền 

mặt , SeABank tự động chuyển khoản vào tài khoản thanh toán của khách hàng tại SeABank số tiền 

tương đương với giá trị giải thưởng (bao gồm VAT) sau khi đã trừ các khoản thuế, phí theo quy 

định của pháp luật. SeABank thực hiện tạm khấu trừ thuế và nộp thuế cho khách hàng theo đúng 

quy định. 

- Thủ tục trao thưởng: KH nhận thưởng phải xuất trình các giấy tờ sau để nhận thưởng của chương 

trình: 

+ Giấy tờ tùy thân (Chứng minh nhân dân/ Thẻ căn cước công dân/ Hộ chiếu) còn hiệu lực 

+ Bằng chứng xác định MSMM là khách hàng có tên trong danh sách công bố MSMM tại 

website SeABank hoặc tin nhắn SMS SeABank gửi cho khách hàng.  

+ Trường hợp khách hàng muốn ủy quyền cho người nhận thay, ngoài việc xuất trình những 

giấy tờ trên, người được ủy quyền sẽ phải xuất trình bản gốc chứng minh nhân dân/ căn cước 

công dân hoặc hộ chiếu người được ủy quyền, bản sao có chứng thực chứng minh nhân dân/ 

căn cước công dân hoặc hộ chiếu của khách hàng, và bản gốc giấy ủy quyền theo quy định 

của pháp luật. 

- Việc trao thưởng phải được lập thành biên bản, có chữ kí xác nhận của cả khách hàng và 

SeABank. 

- Thời hạn trao thưởng: SeABank chịu trách nhiệm trao thưởng cho khách hàng trúng thưởng trong 

vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình 

- Khách hàng trúng thưởng phải tự chịu trách nhiệm đối với các chi phí phát sinh và thuế thu nhập 

không thường xuyên khi nhận thưởng. 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến 

mại 

- Mọi thắc mắc về chương trình khuyến mại, khách hàng liên hệ các điểm giao dịch của SeABank 

trên toàn quốc để được giải đáp hoặc liên hệ với Hỗ trợ trải nghiệm khách hàng đa kênh 24/7 - Điện 

thoại: 1900 555 587 (phí: 1,500 đồng /phút), Email: contact@seabank.com.vn. 

10. Trách nhiệm công bố thông tin: 

- SeABank có trách nhiệm thông báo công khai chi tiết nội dung của thể lệ chương trình khuyến mại 

trên ít nhất một phương tiện thông tin đại chúng và tại các điểm giao dịch của SeABank trên toàn 

quốc. 

- SeABank có trách nhiệm công bố kết quả trúng thưởng tại website của SeABank 

(https://www.seabank.com.vn). 

11.  Các quy định khác 

- Khách hàng trúng thưởng chịu trách nhiệm về các loại thuế và mọi chi phí liên quan đến việc nhận 

giải thưởng (chi phí đi lại, ăn ở…). SeABank sẽ thay mặt khách hàng đóng thuế thu nhập cá nhân 

theo quy định. 

- Nếu có bất kì khiếu nại về quà tặng, SeABank sẽ chịu trách nhiệm giải quyết. 

- SeABank hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng trong 

chương trình khuyến mại. Việc tổ chức chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính công bằng, 

minh bạch và khách quan. 

mailto:contact@seabank.com.vn


- Nếu được Khách hành trúng thưởng đồng ý, SeABank sẽ sử dụng tên và hình ảnh của khách hàng 

trúng thưởng cho mục đích quảng cáo thương mại. 

- Sau khi kết thúc chương trình khuyến mại, SeABank có trách nhiệm báo cáo kết quả thực hiện 

chương trình khuyến mại trên theo đúng quy định của pháp luật về thời hạn báo cáo, hồ sơ báo cáo 

và các giấy tờ kèm theo. 

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng hoặc không trao thưởng được, SeABank  

có trách nhiệm trích nộp bằng tiền mặt 50% trị giá đã công bố của giải thưởng đó vào ngân sách nhà 

nước theo quy định tại khoản 4 Điều 96 Luật Thương mại. 

- Thể lệ Chương trình này có thể thay đổi tại từng thời điểm theo toàn quyền quyết định của SeABank 

sau khi đã thực hiện các thủ tục cần thiết theo quy định của pháp luật.   

   


